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Rumorología. Calumnia, que algo queda
Se dice que uno es dueño de su silencio y esclavo de sus palabras. Y qué gran verdad, pero no sólo eso sino que la repercusión de unas palabras mal dichas quedan totalmente fuera de control en cuanto el sonido sale de nuestra boca. No sólo es cierto que seamos esclavos de nuestras  palabras sino que, como veremos a continuación, en multitud de ocasiones ponemos en nuestra boca palabras que no hemos llegado a interiorizar, que no salen de una reflexión propia y que nos vemos empujados a transmitir sin saber muy bien por qué. Nos vemos de repente defendiendo ardientemente posturas que no hemos llegado a contrastar y en las que no nos hemos parado a reflexionar.

En los años sesenta los argelinos residentes en París, se manifiestan para protestar por la represión en Argelia y pedir la independencia. Corre (o se hace correr el rumor) de que los manifestantes han asesinado a un gendarme. La policia emprende la represión violenta de la manifestación y más de cien argelinos son asesinados.
Rumor, procede del latín rumor, que significa ruido confuso de voces. Los rumores cumplen una función social que impregna multitud de las conversaciones diarias. En muchas ocasiones son un medio de propagación de información que pretende dar sentido a un hecho confuso. Se trataría de una forma de probar la veracidad de un hecho todavía ambiguo.
En otras ocasiones se trata de herramientas con un fin concreto sin base veraz alguna., como por ejemplo el rumor que encabezada este texto. Algunos rumores se repiten de generación en generación, como si se tratara de manifestaciones de la memoria colectiva. Son muchos los rumores con carácter defensivo, el miedo a los extranjeros y a las minorías mal integradas culturalmente, las enfermedades, los vicios privados y el enriquecimiento de los poderosos, el complot de los poderosos a los que se acusa de la causa de enfermedades, pandemias o la pobreza. En este sentido podemos hacer referencia a los rumores antisemitas, que al igual que la hipótesis del complot de los poderosos, reaparecen reiteradamente en periodos de crisis o enfermedades.
En el siglo XX respecto a la pandemia del SIDA, se llegó a atribuir al gobierno en EE.UU. la creación del virus como un medio de exterminar a los indeseables o a las minorías étnicas como los negros en EE.UU. En dicho país un 35% de los encuestados entre la comunidad negra, pensaba que el SIDA fue producido por el ejército americano como forma de genocidio racial. El origen de este tipo de razonamiento que se repite generación tras generación se puede deber al heurístico de representatividad, grandes efectos deben proceder de grandes causas. Es más fácil pensar que el asesinato de Kennedy fue fruto de un complot gubernamental a gran escala, que pensar que el asesino actuara por iniciativa exlusivamente propia.
Los rumores por otro lado se ven sesgados por los prejuicios o estereotipos que mantengamos. Se estima que sólo un 25% de la información inicial de un rumor se mantiene después de 5-6 retransmisiones. Como Allport y Postman demostraron, se producen tres fenómenos en la retransmisión: nivelación (se olvida o desechan de la memoria ciertos atributos), acentuación (se destacan una serie de hechos centrales), asimilación, elaboración o reconstrucción ( se puede llegar a modificar completamente la información , en base a los segos, y estereotipos).
A pesar de ello es típico asociar a los rumores unas fuentes creibles. Además los rummores se difunden mucho más que los desmentidos, quizás por la asimetría del impacto de lo negativo. Una información transmitida sigue influyendo sobre los juicios a pesar de haber sido desmentida. Es el clásico “Calumnia, que algo queda”

En una investigación de laboratorio llevada a cabo por Dichter en 1966, se corrió el rumor de la elaboración de ciertas hamburguesas con carne de gusano. A pesar del desmentido posterior la evaluación de dichas hamburguesas no pudo remontar el vuelo.

Entre las funciones de los rumores se encuentran: la justificación de un estado emocional presente o justificar emociones negativas ante exogrupos. Se asociaría además a la homogeneizaciónafectiva y cognitiva del grupo. Pensemos por un momento en los rumores que afloran en el ambiente de trabajo sobre cierto jefe o sobre un exogrupo por el que nos vemos en cierta manera amenazados. Otra función es la de atribución de significado y búsqueda de explicación. De hecho cuanto más ambigua es una situación más fácil y robusta es la transmisión del rumor. Piénsese de nuevo en un escenario como el de una empresa en la que existe una situación de alta inestabilidad  laboral. En numerosas ocasiones buscamos validar nuestras propias opiniones mediante la comparación social. El hecho de hablar sobre un rumor nos permite constatar cuál es el consenso que existe sobre esa información en nuestros allegados.

Cumplen además una misión pragmática, actuando como justifiación de comportamientos colectivos. Sirva como ejemplo el caso presentado al comienzo del artículo o la matanza de san Bartolomé, cuando mile de protestantes fueron asesinados en París, previo rumor de un complot protestante contra los católicos. Por último no podemos olvidarnos de la función estética o de entretenimiento, especialmente cuando se trata del losrumores o chismorreos sobre los famosos.

Quizás hoy día merezca una mención especial el espacio de Internet, en el que un correo puede ser propagado a millones de personas en cuestión de minutos. Como es fácil intuir la potencia del rumor en estos casos puede ser desbocada. Sirva este texto para hacernos reflexionar sobre nuestra capacidad de filtrar la información, auqneu como hemos visto, seguiremos haciéndolo aunque sea por cuestión de supervivencia y de afianzamiento de nuestra seguridad.
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